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Implementacion de un modelo de innovacion
social para la asociatividad de los productores de
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Plan de Negocio para el Aguacate

=ZA . =
Asohofrucol @ Vision 2030

Asociacién Hortifruticols de Colombia FOMENTO HORTIFRUTICOLA
Administradora del Fondo Nacional
de Fomento Hortifruticola

"Ser un agente reconocido en aguacate fresco a nivel
mundial, por la continuidad y estabilidad de la oferta y precio
competitivo, introduciéndose también en el mercado
internacional de procesado, generando empleo de calidad y
desarrollo rural sostenible.”

Elaboracion y acompanamiento del Plan de Negocios para el Sector
Hortofruticola en Colombia. FASE IV. Plan de Negocio Aguacate, Pag. 46.
Noviembre de 2013.
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Plan de Negocio para al Aguacate

PROBLEMA

DEBILIDADES DEL SECTOR
AGROPECUARIO

Vision 2030

1. Necesidad de incrementar Iz
asociatividad y cooperacion.

2. Agroindustria poco desarollada
3. Poca orientacion hacia la innovacion.

4. Largos canales de comercializacion




Pero que pasa con los pequenos productores de aguacate

en Colombia?
’ - ASOCIATIVIDAD
;A traves de Innovacion PR m @
Social, es posible plantear , ﬁ@
. . ' 4
mecanismos y estrategias g By o A of
que promuevan la INNOVACION SOCIAL ERECITVR
asociatividad y el 8 “io R 3 N
desarrollo de la S :
agroindustria en \ / > W
~ ' 4
pequenos productores de y
- I
aguacate en Colombia, ‘ Rioseides
que les permita la ! ‘ 5
T .y . ]
comercializacion efectiva ) :
\ o

de su producciony la \ VALOR COMPARTIDO
generacion de valor

compartido? ) WAC
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https://moizndaboiz.weebly.com/informacioacuten.html

Que es iInnhovacion
social?
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Desde la perspectiva de
producto o proceso

“.es una iniciativa, producto, proceso o programa que
cambia profundamente las rutinas bdsicas, los recursos,
la autoridad o las creencias de cualquier sistema social”
(Westley, 2008).

"..nuevas ideas (productos, servicios y modelos) que
cumplen simultaneamente necesidades sociales y crean
nuevas relaciones o colaboraciones”

(Murray, Caulier-Grice y Mulgan, 2010).
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Desde la perspectiva de
mercado

“La Innovacion Social trata sobre la capacidad para
innovar soluciones creativas, basadas en el mercado, a
los problemas sociales, que generan un gran
crecimiento y oportunidades de negocio rentables”
(Saul, 2011).

“..se trata de innovaciones en nuestra capacidad para

organizar los recursos sociales y financieros, con el fin
de lograr un impacto social a gran escala”
(Eric Young, citado por Pearson, 2007).
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Desde la perspectiva de valor
compartido

“La innovacion social es la generacion de valor, y este
valor creado va a parar, sobre todo, a la sociedad en
conjunto y no a manos privadas”

(Phills et al., 2008)

"..son aquellas innovaciones, que son buenas para la
sociedad y que mejoran la capacidad social para actuar”
(Murray, Caulier-Grice y Mulgan, 2010)

« WAC
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Desde la perspectiva de
colaboracion

“... nuevas ideas acerca de como deben organizar las
personas, las actividades interpersonales o las
interacciones sociales para cumplir uno o varios
objetivos comunes”

(Mumford, 2002).

"L a innovacion social no se limita a un solo sector o
campo”
(Bacon, Faizullah, Mulgan y Woodcraft, 2008).
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Desde la perspectiva de
cambio sistemico

“las nuevas ideas acerca de los sistemas sociales y las
interacciones sociales, aunque son poco habituales,
pueden tener un impacto tremendo en nuestras vidas y
en el mundo”

(Marcy y Mumford, 2007)
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“..forma en que una sociedad trataba un problema
profundo y de dificil solucion, como la pobreza, la
enfermedad, la violencia o el deterioro del medio
ambiente”

(Nilsson, 2003)
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Asociatividad y desarrollo de la
agroindustria en pequenos
productores

e s : e
(I - & o o

Agronegocios como un nuevo modelo asociativo,
cadena de valor e impacto social
(Ruiz Cedeno, 2015).

Acceso complejo a mercados localesy
globales, por falta de asociatividad
(FAQO, 2010)




NECESIDADES
SOCIALES

OPORTUNIDADES
DE NEGOCIC

EXPERTISE
CORPORATIVO

Expandir el valor economico y social a traves de todos los actores
involucrados.... la generacion de valor compartido se enfoca en consolidar
clister que permitan el trabajo conjunto entre productores, proveedores,
comercializadores y lo demas actores .. mejorar la calidad de los productos, el
rendimiento de los cultivos, la eficiencia comercial y el desarrollo sostenible de los
productores .... la cooperacion y la asociatividad es fundamental .....(Porter &

Kramer, 2011).
S s ‘,

El enfoque de valor compartido permite procesos de innovacion que
impactan en los ambitos economicos y sociales del entorno y los
contextos en que se desarrolla. (Porter & Kramer, 2011).



PROCESO DE INNOVACION SOCIAL

) (®) (&

El factor fundamental de éxito de la Innovacion social corresponde a los
impactos sociales que puedan generarse
(Herrera, Pino, & Acevedo Stasiuk, 2015).




N

(" \ Conocimiento de los pequenos
(&)

Y’ productores de aguacate.

ESADE
METODOLOGIA INSTITUTO

DE LA INVESTIGACION OE INHOVACION

& 1
® FASE 1

ENCUESTA . '

- : @
e ? 1 e :
.l R m“‘:ﬁ‘c‘.‘,ﬁm" > g € '
- ¥ = KD

30

SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA

PRODUCTORES %/ <
ENCUSTADOS
- Caldas 28

N /%;
- Antioquia 1 COLABORACION
- Tolima 1 INTERSECTORIAL




= Conocimiento de los pequenos
productores de aguacate.

ESCUCHAR A LA Hectareas cultivadas
o Numero meses de cosecha
14 - 16 -
> 12 14 -
$ 10 12
=
T g - g 10
=t c
o6 S 8
2 -
a :
0
0-50  51-100 101-200 201-500 500+ 2 . L
0
Secundaria 3 9-10
.. Pertenece a una asociacion Numero
1 1 Tecnologica 10
_ o Si 11
2 13 Universitaria 9
No 1
3 6 Especializacion 4 >
4 10 Maestria 1 2 WAC

----------



‘™ ae
IMPACTO SOCIAL

Mala Calidad del aguacate

Manejo inadecuado del empaque

Baja capacidad de negociacion
que hace que vendan @
comerciclizadores y distribuidores
a bajos precios

Impacto Social

Problema Identificado: Los pequenos productores tienen obstaculos para la
comercializacion efectiva de su aguacate que impide que mejoren sus condiciones de
calidad de vida (vivienda, trabajo, educacion). Debido a:

La comercializacion efectiva del aguacate permite incrementar la
productividad de los cultivos de los Pequefios Productores.

La comercializacion efectiva del aguacate permite incrementar los
ingresos de los Pequeiios Productores.

Los pequefios productores tienen alta capacidad de negociacion con
sus clientes (Comercializadores y usuarios ).

Los pequefios productores tienen alta capacidad de negociacion con
sus proveedores de insumos para la produccion agricola

0% 10% 20% 30% A40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

-l
B 1. Totalmente en Desacuerdo W 2. Endesacuerdo B 3. De acuerdo W 4. Totalmente de Acuerdo $ WAC
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Sostenibilidad economica

Problema Identificado: Los pequenos productores tienen problemas de
financiacion, para el desarrollo y sostenibilidad de su negocio, debido a:

SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA

Los pequefios productores acceden fadlmente a
donaciones de organizaciones y/o personas naturales para

ACCEden Q microcrédﬂ'os pero generalmente no |ogrun cumplir con el desarrollo de sus actividades productivas y comerciales.
sus obligaciones financieras

Los pequefios productores pueden cumplir con las
obligaciones financiera adquiridas.

NO ﬁenen [ddl GCCESO TECUTSOS pTOVEHiGHIES dE pfongmGS Los pequefios productores acceden facilmente a créditos y
) microcréditos bland ra el desarrollo d ividad
qubemamentales para el desarollo de proyeclos productvos e odctasycomercils

Los pequeiios productores acceden facilmente a recursos
financieros de programas gubernamentales que apoyan la

No fienen facil acceso a recursos provenientes de donaciones de productividad del campo.
organizaciones y/o personas naturales

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1. Totalmente en Desacuerdo W 2.Endesacuerdo  ®3.De acuerdo W 4. Totalmente de A{&'WAC
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Tipo de Innovacion

Problema Identificado: Los pequenos productores no tienen capacidades para
innovar y lograr mejoramientos o nuevas técnicas en sus procesos de:

T1PO DE INNOVACION

Los pequefios productores pueden trabajar articuladamente
con proveedores, usuarios, y aliados para mejorar o desarrollar
nuevos procesos, productos y/o servicios.

Los pequefios productores tienen capacidad de desarrollar

PrOd U C Cié n Ag ric OI a nuevas estrategias de servicio que permita un mejor

relacionamiento con sus clientes.

Los pequefios productores tienen capacidad de desarrollar

Merc a d eo y prom OCié n productos completamente nuevos derivaos del aguacate.

Los pequefios productores tienen capacidad de realizar
mejoramientos y/o nuevas practicas en los procesos de

E m p a q ue y Log is fic q empaque y distribucién del aguacate.

Los pequefios productores tienen capacidad de realizar
mejoramientos y/o nuevas practicas en los procesos de
mercadeo, promocién y comerdcializacion del aguacate.

»
PrOd U Ci‘os d erlvu d os d el Los pequerios productores tienen capacidad de realizar
mejoramientos y/o nuevas practicas en los procesos de

aguacate ol el sglacace

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

M 1. Totalmente en Desacuerdo MW 2. En desacuerdo M 3. De acuerdo B 4. Totalmente de ACU:Q‘O WAC
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Colaboracion Intersectorial

x> Problema Identificado: Los pequenos productores no tienen
oportunidades para trabajar articuladamente con otros sectores

-

COLABORACION

INTERSECTORIAL

. Los pequefios productores usan las TIC para desarrollar su
E n h d q d 95 g U b el'n q m e n tq I eS negocio. (Internet, Redes sociales, etc. )
- . . Los pequenios productores trabajan articuladamente con otros
ONG 5 0 enhdqdes SIn sectores de la economia para generar valor compartido.

(Cosméticos, Turismo, Educativo etc)

fin de lucro

Los pequefios productores trabajan articuladamente ONG’s en el
desarrollo de nuevos modelos de negocio que generen valor.

Oftros sectores de la

economia. (Industria

cosmética, farmacéutica, entidodes ubermamentalesy I boyes ue e5tés estabicer
turismo)

0% 10% 200% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

H 1. Totalmente en Desacuerdo W 2. En desacuerdo m 3. De acuerdo B 4. Totalmente de Acuer\? WAC
1X WORLD AVOCADO CONGRESS
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ESCALABILIDAD Y
REPLICABILIDAD

No tienen capacidad
para transferir sus
conocimientos y
experiencias de exito,
que permitan expandir
el valor agregado que
han logrado generar en
SUS negocios para poder
crecery replicar esto
con otros productores

Escalabilidad y Replicabilidad

Problema Identificado: Los pequenos productores no tiene la capacidad de escalar y replicar sus
experiencias y conocimientos que permitan sostener y mejorar su negocio, en cuanto:

Los pequerios productores estan en capacidad de consolidar
federaciones y corporaciones que les permita ser mas
competitivos en mercado locales, regionales, nacionales e
internacionales.

Los pequefios productores estan en capacidad de participar
en clister* y/o cadenas productivas** a nivel local, regional
y nacional.

Los pequefios productores estan en capacidad de establecer
alianzas para alcanzar objetivos comunes y la generacion de
valor compartido.

Los pequefios productores estan en capacidad de transferir

el conocimiento a otros productores adquirido en todos los

procesos relacionados con la produccién y comercializacion
de aguacate.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W 1. Totalmente en Desacuerdo MW 2. En desacuerdo m 3. De acuerdo M 4. Totalmente de Acuerdo



Presentacion
inicial

Definicion de
problemas

METODOLOGIA
DE LA INVESTIGACION

— —

FASE 2

Generacion y

— — — — socializacion

de ideas

Desarrollo y

I
I

socializacion - — — — —

de PMV

TALLER (DESING THINKING) .

Pensamiento de los pequenos productores

de aguacate.

Su desarrollo se centran en |a
percepcion de las personas
contextualizando los problemas en su
entorno

(Castillo Diaz & Gonzalez Banales, 2016

Soluciones simples,
generalmente centradas
en el ser humano.
(Brown & Wyatt, 2010).

& WAC
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Entendiendo el contexto y los problemas de lo
pequenos productores

'°""'

. 3 .

aaaaaaa
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Eligiendo el problema y sus problematicas para
plantear soluciones




Planteando ideas de solucion

*0
RS
+ +

+




Pensamiento de los pequenos productores de

VARIABLE

Impacto social

Sostenibilidad Economica

Tipo de Innovacion

Colaboracion Intersectorial

Escalabilidad y Sostenibilidad

aguacate

CAUSA ELEGIDA

Baja Capacidad de negociacion

No tienen facil acceso a recursos de
programas gubernamentales

Productos derivados del aguacate

Trabajo con otros sectores de la
economia.

Transferencia de conocimiento

TRES IDEAS

Campana de promocion en publicidad digital
Sistema de comercializacion de doble via
Desarrollo de un sistema de transporte del aguacate

Programa de capacitacion de Proyectos Productivos
Plan de comunicacién para proyectos productivos
Plan de capacitacion en modelos de mercadeo

Mantequilla de Aguacate
Té Adelgazante de pepa de aguacate
Abono Organico a partir de la cascara

Aguacate para el sector cosmético
Alianza con restaurantes de la region.
Plan de visitas turisticas a fincas productoras

Participacion en otros modelos de asociatividad
Alianzas con el sector académico y técnico para el desarrollo del
campo.

Participacion en ruedas de negocios. % WAC
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Presentando nuestras soluciones




Productos derivados

! (f d e I a g U a cate ROTOTYPE
: ! PERSONAS / SISTEMAS NOMBRE DEL PROYECTO QUE SOLUCIONARIA e

Por medio de la asociacién Pepa de aguacate. Transformar en te Ademas de las propiedades
”PU UE IN"UVAHDN adelgazante medicinales se encamina a las
Con Tecnologia personas que necesitan adelgazar

Mercadologos, mercaderistas y nutricionistas

“_ . el aguaca te tiene Rayando la pepa hacer porciones en sachet
muchos beneficios para
la salud ..por eso es

COMO FUNCIONARIA

Importante sacar otros
productos que se

y Reuniones
puedan Vendery aSI Visitas a otros pioneros
0, bte ner mayOI’ es Investigacion RECURSOS / TIEMPO IMPLEMENTACION
ingresos ¥/4 Jornadas de talleres para Innovacién

ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR EL
PROYECTO

6 meses

- ¢ O L oM B I A -



Baja Capacidad

e nhegociacion
PERSONAS / SISTEMAS NOMBRE DEL PROYECTO QUE SOLUCIONARIA e

Asociacion de productores Sistema de Comercializacion de Doble Via Regreso de la pepa y cascarade
aguacate al productor para

“_ . la Com erCia [iza Cioln Industria comerciaIizadr‘leoacg?jr;(t:;atr:formadores

COMO FUNCIONARIA

IMPACTO SOCIAL

Consumidor final
Te de Aguacate

V4
de do b [e Vla n OS Tecnologia Implementada Asociando productores comercializadores y Abono Organico

productores finales

Incrementar las ganancias del

permitira aumentar S — s
los ingresos, no solo il
vender aguacate sino |-t
otras cosas, y as/
podemos progresar

Hacer campafias y promociones para nuestros
clientes.

RECURSOS / TIEMPO IMPLEMENTACION

Transporte para agilizar al maximo la llevay
comercializacién del producto.

Este negocio se hara realidad en un

S Swac

IX WORLD AvocADO CONGRESS
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SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA

perdemos muchas
oportunidades porque
no conocemos los
programas que tiene el

gobierno para financiar
proyectos y tampoco
sabemos como
hacerlos pa’que nos
den la platica ”

Acceso a recursos de programas
gubernamentales

PERSQONAS / SISTEMAS
Asociacion de Agucateros

Lider elegido por la asociacion para dar un
correcto dirccionamiento y gestion.

Capacitadores del SENA en proyectos
productivos.

NOMBRE DEL PROYECTO

Plan de capacitacion de proyecto productivo

ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR EL
PROYECTO

Buena socializacion de las actividades que se

pueden llevar a cabo en cada zona productiva.

Intercambio de conocimiento que puede
aportar cada productor

COMO FUNCIONARIA
Buscar entidades publicas para la capacitacion

Darle un correcto manejo a los recursos que
se han solicitado

RECURSOS / TIEMPO IMPLEMENTACION

Ver resultados a mediano plazo

QUE SOLUCIONARIA

Buena calidad de la produccion por el
conocimiento ya adquirido.

Excelente producto al consumidor

ol
IX WORLD AVOCADO Co#am-:ss
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Trabajo con otros sectores

de la economia.

COLABORACION

|N][HS[E]UH|A[ PERSONAS / SISTEMAS NOMBRE DEL PROYECTO QUE SOLUCIONARIA
Asociacion de productores Aguacate para la industria cosmética Ingresos
a . . Industria cosmética Calidad de Vida
0o SI nOS Con vertlm OS en Tecnologia COMO FUNCIONARIA Relaciones Sociales y comerciales

socios de las grandes crpresaios portan s ansformacion el
producto
empresas podemos

vender nuestro

aguacate mejory se
pUEden desarro llar Contactos con laboratorios, industrias
cosmeticos y estos ns e
ayUdaS a gana mals Reuniones capacitaciones visitas tecnicas a

ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR EL
PROYECTO

fincasy fabricas. P
RECURSQOS / TIEMPO IMPLEMENTACION

m ] inanci g !
pla tCl y ejOfClr nUEStrU F'“an‘:sgﬂ?ig:ir:::izsr;:sg?zg|cos,

vida..”
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e Transferencia de
conocimiento

ROTOTYP

. PERSONAS / SISTEMAS NOMBRE DEL PROYECTO QUE SOLUCIONARIA
ESCALABILIDAD Y L . . -
H[P“CAB”'UA” Asociacion de aguacateros. Se pronunciara Alianza Académica para aumentar el
ante ONG’s entidades del estado y la inversion | desarrollo agropecuario, técnico y profesional Nuevas alternativas y oportunidades e
privada sin salir del area rural empleo para los jovenes de la region,

aumento de ingresos, disminucion de
desempleo, se evitala migracion de
jovenes grandes ciudades.

COMO FUNCIONARIA

Estudio técnico en el Bachillerato. Profesional.
Los jovenes antes de culminar el bachillerato
deben estudiar un técnico referente al area
agricola, las instituciones educativas al ver el

los jovenes a trabajar el e estair carere rafesiontes para o
campo con eso le

toman amor, estudian
en la universidad pero | i ——
vuelven a su pueblo a e,

instituciones educativas de la region y asi

avanzando a llegar a las grandes ciudades.
trabajar no se quedan piscueda de Recursos af.
la civdad...”
en la civaaa...

"..hay que ensenarle a

ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR EL
PROYECTO

Desde |a asociacion se gestionara la blusqueda
de recursos e incentivos adecuados para tal fin
en el término de un afo

L

WAC

ORLD AvOCADO CONGRESS
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Logramos implementar el modelo de innovacion
social de las cinco variables

La descripcion
detallada del producto e

minimo viable
propuesto por cada i /
grupo, no solo se ’k “

€
enfocaba en el

planteamiento de una e —— "
solucion propia de la e i

dimension, sino que /

vislumbraba la
COLABORACION . \
mnas?zmnm PO BEMOvlE 2 WAC

articulacion con otra
de las dimensiones.




Logramos implementar el modelo de innovacion
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